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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Jefe Oficina Asesora de
1.1 |Ajustar politica de riesgos Caracterizacion del proceso G ICI del Ri 31/03/2016
Subcomponente /proceso 1 estion def Riesgo
Politica de Administracion de Realizar seguimiento y
Ri de C i4 1.2 |evaluacién de efectividad de la |Informe Jefe Oficina Asesora de 30/11/2016
I€Sg0s de Lorrupcion ) . Gestion del Riesgo
politica
21 Ajustar la identific.a’cién de los [Matriz d.e: riesgos de Jefe Ofic’ina Ase.sora de 31/03/2016
riesgos de corrupcion Corrupcién Gestidn del Riesgo
Subcomponente/proceso 2 22 Actuallzar \./alorauo'r? de los Matriz d.e: riesgos de Jefe Of!cllna Ase.sora de 31/03/2016
., riesgos anticorrupcién Corrupcién Gestidn del Riesgo
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién 23 Actualizar evaluacion de los Matriz de riesgos de Jefe Oficina Asesora de 31/03/2016
) riesgos anticorrupcioén Corrupcion Gestion del Riesgo
Ajustar matriz de riesgos de Matriz de riesgos de Jefe Oficina Asesora de
24 L L L . 31/03/2016
corrupcion Corrupcioén Gestidn del Riesgo
Subcomponente /proceso 3 31 Sensibilizar matriz de riesgos de |Informe de divulgacion por Jefe Oficina Asesora de 16/12/2016

Consulta y Divulgacién

corrupcion

canales institucionales

Gestidn del Riesgo




Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Realizar monitoreo a los riesgos
de corrupcién y la efectividad
de los controles

1°Avance: Corte 31-08-2016

2° Avance: Corte 31-12-2016

Informe de monitoreo de
riesgos de corrupcion

Jefe Oficina Asesora de
Gestidn del Riesgo

31/12/2016

Plan Anticorrupciony de A

tencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar plan de Rendicién de

Plan de rendicidn de cuentas

Jefe Oficina Asesora de

1.1 15/02/2016
cuentas vigencia 2015 aprobado y publicado Planeacion /02/
Subcomponente 1
Informacion de calidad v en Elaborar folleto con la gestiéon  |Folleto de rendicién de Jefe Oficina Asesora de
) ) y 1.2 |consolidada de la vigencia 2015 |cuentas de la vigencia de Planeacién 07/03/2016
lenguaje comprensible para rendicién de cuenta 2015
Elaborar presentacién para la
Jefe Oficina Asesora de
1.3 |audiencia publica de rendicidon |Presentacion .. 31/03/2016
Planeacion
de cuentas
Informe de resultados del
Reali hatd diciond Jefe Oficina A d
2.1 ealizar chat de rendicion de chat tematico de rendicién ete Plicina s.,(?sora € 30/03/2016
cuentas Planeacion
de cuentas
Informe de resultados del
Realizar foro d dicién d Jefe Oficina A d
22 |Realiarforoderendicénde | oo de rendicen | 1 02 Asesorade | 30/0350
Subcomponente 2 de cuentas
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones ,3 |Realizarconcurso "Mivozse  [Resultado del ganador del Lider Grupo de 01/04/2016
’ escucha" concurso Promocion y divulgacion
Promover la participacién en la
Informe de participacion por Lider Grupo de
2.4 |rendicién de cuentas por redes P P P P 29/04/2016

sociales

redes sociales

Promocion y divulgacion




Subcomponente 2

Realizar audiencia publica de

Informe de rendicion de

Jefe Oficina Asesora de

ia i 25 , . 29/04/2016
D.|alogo dle doble via cqn la_ rendicién de cuentas cuentas vigencia 2015 Planeacion /04/
ciudadania y sus organizaciones

Realizar programa de
3.1 |sensibilizacion del Modelo de  |Presentacién Sugerente Financiero 01/04/2016
Subcomponente 3 Vivienda Leasing
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticion Realizar sensibilizacién sobre Jefe Oficina Asesora de
de cuentas 3.2 |rendicién de cuentas a los Presentacién N 30/03/2016
. . . Planeacion
funcionarios de Caja Honor
Subcomponente 4 Realizar evaluacion de la o .
., . ., . Informe de rendicion de Jefe Oficina Asesora de
Evaluacion y retroalimentacion a | 4.2 |rendicion de cuentas con los 29/04/2016

la gestion institucional

afiliados

cuentas vigencia 2015

Planeacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Desarrollar el plan de educacion

financiera

A g ] A 201
Es.,truc'.cura atflmlnlstratlva, y 1.1 1° Avance: C 31-08-2016 Informe Jefe del Area SAC 30/09/2016
Direccionamiento estratégico 2° Avance: C 31-12-2016
Subcomponente 2 e de |

. Asi .
Fortalecimiento de los canales de| 2.1 slgharresponsables de fa Memorando interno Jefe del Area SAC 30/09/2016

atencion

gestion de diferentes canales




Subcomponente 2

Actualizar y publicar los
protocolos de atencién a los

Jefe del Atencion al

Fortalecimiento de los canales de| 2.2 | . Protocolos . 30/09/2016
- ciudadanos por los diferentes Afiliado
atencion canales de atencién
Fortalecer las competencias de ;
los servidores Ubl?cos ule Informe de Avance de plan Jefe Area de Talento
3.1 i . P q e P Humano - Jefe Area de 30/09/2016
atienden directamente a los de capacitacidn L, -
o Atencidn al Afiliado
afiliados
Establecer un sistema de
incentivos para destacar el Informe de avance del plan Jefe Area de Talento
Subcomponente 3 s . . <
3.2 |desempeiio de los servidores |de plan de bienestary Humano - Jefe Area de 30/09/2016
Talento humano con relacion a la atencién al estimulos Atencién al Afiliado
ciudadano
Fortalecer la cultura del servicio
3.3 al Interior de |a Entidad Campafias de sensibilizacion Jefe Area SAC 30/09/2016
> |1° Avance: € 31-08-2016 P
2° Avance: C31-12-2016
E
Subcomponente 4 : stablecer un reglar.n'ento ]
. . 4.1 |interno para la gestidn Reglamento Jefe Area SAC 31/08/2016
Normativo y procedimental peticiones, quejas y reclamos
Subcomponente 5 | ; e hren d |
. . Revisar y actualizar Documento de Jefe Area de Atencidn a
Relacionamiento con el 5.1 Y 30/11/2016

ciudadano

caracterizacién de usuarios

caracterizacion

Afiliado




Subcomponente 5

Realizar medicién de

Jefe Area de Atencién al

Relacionamiento con el 5.2 |percepcién de satisfaccion del  |Informe Afiliado 30/11/2016
ciudadano afiliado
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
.. . Fecha
ubcomponente ctividades eta o producto ndicadores esponsable
Sub p t Actividad M d Indicad R bl
programada
Lider Grupo de
Actualizar contenidos en el sitio | Matriz de seguimiento sitio L . p
1.1 web web Seguimiento a sitio web Promociony 30/06/2016
Divulgacion
Subcomponente 1 8
Lineamientos de Transparencia |
: . e s Seguimiento a la i
Activa Realizar sensibilizacion de o . g e Lider Grupo de
. Sensibilizacion por medios Sensibilizacion de L,
1.2 |transparenciay acceso a la L. . . Promocion y 30/06/2016
. L electronicos presenciales Transparencia y Acceso a . o,
informacién publica ., Lo Divulgacion
la Informacion Publica
Subcomponente 2 Realizar seguimiento a los Seguimiento a
Lineamientos de Transparencia 2.1 |estandares de contenidoy Informe contenidos y Jefe Area SAC 30/06/2016
Pasiva oportunidad oportunidad
Schomponente 3 Elaborar y publicar el esquema |Esquema de publicacion Seguimiento a la Lider Grupo de
Elaboracién los Instrumentos de 3.1 rypu a 4 put actualizacién del Promocién y 30/04/2016
de publicacién divulgado en sitio web L . o,
Gestion de la Informacion esquema de publicacién Divulgacion
Seguimiento a la p
Subcomponente 3 Elaborary actualizar el registro Registro de inventario de actgualizacién del registro Jefe de Area de
Elaboracion los Instrumentos de 3.2 |einventarios de activos de ) & _ i ) i & Gestién 31/05/2016
. D inf L informacion actualizado de inventario de la b |
Gestion de la Informacion Informacion ocumenta

informacion




Subcomponente 3

Elaborar y actualizar el indice

indice de informacién

Seguimiento al indice de

Jefe de Area de

Elaboracién los Instrumentos de 3.3 |de informacién clasificada o dlasificada v reservada informacion clasificada y Gestién 30/06/2016
Gestidn de la Informacion reservada y reservada Documental
a1 Cont|r'1}Jar con la actividad de !nforme de atencion Segmfr,nehto ala Jefe.tlzle Area' ('je 30/06/2016
Subcomponente 4 atencién incluyente incluyente atencién incluyente Atencion al Afiliado
Criterio diferencial de
o Adecuar el sitio web para Monitoreo a la Lider Grupo de
accesibilidad 4.2 |permitir la accesibilidad al Accesibilidad en el sitio web |accesibilidad del Sitio Promociony 30/04/2016
personal con discapacidad web Divulgacion
Elaborar y actualizar informes
Schomponente > de solicitZdes de informacion |Informe de solicitudes de Seguimiento al informe
Monitoreo del Acceso a la 5.1 de solicitudes de Jefe Area SAC 30/11/2016

Informacion Publica

1° Avance: C 31-08-2016
2° Avance: C31-12-2016

informacion

informacion




